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EM DEFESA DA VIDA PROTOGOLO DE SAl]DE
Detranrs

ETAPAS DO PROCESSO DE ATENDIMENTO
DOS SERVIGOS PUBLICOS DELEGADOS

CURSOD EXAME
T > "URSO DE PRATICO ENTREGA DA
TEGRICD TEC._NICD A SIMULADOR DE PR,&T]CA DE NOVIDUALIZADO CN H
(ONLINE) (AN DIRECAO  DIRECAO VEICULAR
AVALIAC TEORICO o

ABERTURA e PSICOLDGICA
DO RENACH FISICA E MENTAL



Detranrs

ATENDIMENTO AO
CIDADAO USUARIO

ABERTURA
DO RENACH

PROTOCOLO DE SAUDE

)

e [Jso de mascara;

e Atendimento individual, mediante senha ou agendamento;

e Higienizagao do espaco de trabalho com dlcool gel 70% a cada atendimento; )

e Lvitar contato pessoal e manter distancia sequra;

e Fvitar aglomeracoes;

e Disponibilizagéo de dlcool gel 70% para todos o0s clientes;

e [ impeza didria do ambiente de trabalho;

e \Manter ambiente ventilado constantemente;

e [ impeza dos leitores biométricos e equipamentos a cada atendimento;

e \anter banheiros limpos diariamente, disponibilizando sabonetes liquidos e toalhas descartaveis;

e fixacao de cartazes com lembretes e orientagdes sobre as medidas de higiene e etiqueta respiratoria;

e Disponibilizagdo de canais de atendimento por meio telefonico, aplicativos de mensagem,
sites e outras formas de atendimento a distancia;

e Desativacao de bebedouros,

e Utilizagdo de medidas de restrigdo de acesso, Se necessarias.




EM DEFESA DA VIDA PR T L DE AIDE
Detranrs 0TOCOLO DE SAU
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e Adotar e manter as normas de higienizacao
a caaa atendimento do cidadéo usuario,

ATENDIMENTO AQ
CIDADAO USUARIO

EXAME DE APTIDAO AVAI_IA(;,&O

FISICA E MENTAL PSICOLOGICA e Fxames individuais, mediante hordrio marcado

e agendamento previo. Evitando
aglomeragdes nas salas de espera;

e tilizagdo de mascaras e EPI's;

e [ impeza dos leitores biométricos e equipamentos a cada atendimento,
e Atendimento somente de usudrios que Se apresentarem de mdscara;

e [ impeza da sala de exames e avaliagao a cada atendimento.
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Detranrs PROTOCOLO DE SAUDE
U kg

e Adocao preferencialmente de sistema de ensino online, com utilizagdo de
ferramentas tecnologicas e pedagogicas mediante acompanhamento do

ATENDIMENTO AQ
CIDADAO USUARIO

CURSD instrutor tedrico do CFC, credenciado ao DETRAN-RS;
TEORICO TECNICO e Reducao de 50% aa capaciaade de sala de aula nos casos
(ONLINE)

ade atendimento presencial, com adocdo aas regras de distanciamento e
Uso de mdscaras para instrutor e alunos;

e [ impeza dos leitores biométricos e equipamentos a cada atendimento;
e Disponibilizagdo de alcool gel 70% na sala de aula,
e Higienizagdo da sala, equipamentos e cadeiras antes e apos cada aula;

e Distancia minima de 1,5m entre cadeiras e limite maximo de 15 alunos por sala;
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e Lvitar aglomeracoes.




EM DEFESA DA VIDA PR T L DE SAUDE
Detranrs i

ATENDIMENTO AO
CIDADAO USUARIO
e Aplicacdo de exame teorico preferencialmente eletronico,
EXAME nas salas do Detran-RS,
TEORICO
ELETRONICO e Disponibilizagdo de computadores monitorados nos CFC’S,
controladas pelo DETRAN-RS e PROCERGS para aplicacao de
provas eletronicas;

e Agendamento préevio de horarios, evitando aglomeragoes.
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EM DEFESA DA VIDA PR T L DE SAl]DE
Detranrs 0TOCOLO

EX=AEN

FORMACGAO DE
PRATICA VEICULAR
e Antes do inicio das atividades, tanto instrutor como aluno
AULAS EM devem lavar as maos com dagua e sabdo e higieniza-las
SIMULADOR DE com dlcool gel 70%;
DIRECAO

e Higienizagao do simulador e equipamentos a cada atendimento,

e [ impeza dos leitores biométricos e equipamentos a cada
atendimento;

e Disponibilizacdo de dlcool gel 70% na Sala do simulador;
e Ulilizagdo de mascara;
e Lvitar contato fisico;

e [Jso de EPI's pelo instrutor.
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Detranrs

FORMAGAO DE
PRATICA VEICULAR

R SOFPE
PRATICA DE

DIREGAO VEICULAR
INDIVIDUALIZADO
MOTO

PROTOCOLO DE SAUDE

OO

e Jtilizagdo de touca descartavel pelo aluno ou uso de capacete proprio;
® Higienizagdo do veiculo e equipamentos a caada atendimento;

e [ impeza dos leitores biométricos e equipamentos a cada atendimento;
e Disponibilizagdo de alcool gel 70%;

e tilizagdo de mdscara;

e Fvitar contato fisico;

e [Jso de EPI's pelo instrutor.
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Detranrs

FORMAGAO DE
PRATICA VEICULAR

CURSO S

PRATICA DE
DIREC.&U VEICULAR

INDIVIDUALIZADO

CARRO, CAMINHAO
ONIBUS E CARRETA

PROTOCOLO DE SAUDE

® Higienizagdo do veiculo e equipamentos a cada atendimento;

e [ impeza dos leitores biométricos e equipamentos a cada atendimento;
e Disponibilizacdo de alcool gel 70% no veiculo de aula,

e tilizacdo de mdscara;

e Evitar contato fisico;

e [Jso de EPI's pelo instrutor.

e \anter preferencialmente o0s vidros abertos,

® Apos cada instrugao pratica o interior do veiculo deve ser higienizado,
principalmente volante, marchas, freio de mao, painel, retrovisores,
macanetas, cintos de seguranga e alavancas de pisca.




Detranrs

FORMAGAO DE
PRATICA VEICULAR

EXAME

PRATICO
INDIVIDUALIZADO

PROTOCOLO DE SAUDE

-_——
.

e Agendamento de prova por hordrios, evitando aglomeragoes;

® Higienizagdo do veiculo e equipamentos a cada atendimento;

e [ impeza dos leitores biométricos e equipamentos a cada atendimento;
e Disponibilizagdo de alcool gel 70% na drea de prova;

e tilizag4o de mdscara;
e Lyitar contato fisico;

e Manter preferencialmente os vidros abertos.




